TERMINOS Y CONDICIONES

e Tarifas por persona, por noche con base en ocupacién doble, sujetas a cambios sin
previo aviso. Incluyen impuestos y propinas.

e Todas las reservas deben confirmarse con una tarjeta de crédito (Visa, AMEX o
MasterCard) de la persona que viaja. Se requieren una tarjeta de crédito e
identificacion a la llegada. No se aceptan tarjetas de crédito de terceros.

Aplican 6 meses sin intereses con tarjetas de crédito American Express y BBVA.

El crédito en spa es por persona, por noche. Aplica para tratamientos de 50 minutos
0 mas; no aplica en el salon de belleza, Barber Care Studio, la boutique spa ni la
Ceremonia de Agua. No es transferible de un huésped a otro, acumulable, canjeable
por dinero en efectivo ni combinable con ninguna otra promocién de spa. Los saldos
no utilizados no seran reembolsados. La Ceremonia de Agua, asi como cualquier
otro servicio del spa, requiere una reservacion con Concierge o directamente en el
spa.

e La sesion fotografica profesional de 45 minutos con The Evera Collective es de
cortesia. No incluye fotos digitales. Al finalizar, se presentaran entre 80 y 120
fotografias para su compra opcional, con precios que inician en $45 ddlares por foto.
Para agendar, se requiere una reservacion con al menos dos dias de anticipacion.
Se solicita un aviso de 4 horas previo a la sesién para cancelaciones. El servicio
esta sujeto a disponibilidad y a las condiciones climaticas. Comunicate a través del
correo electronico contact@everacollective.com.

e El descuento en la boutique no es combinable con otras promociones, descuentos o
programas.

e Promocion sujeta a cambios sin previo aviso. Valida solo para reservas nuevas e
individuales. No aplica para grupos ni bodas y no es combinable con otras
promociones.



